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Resumo: O objetivo deste estudo é originar uma reflexdo através do mapeamento entre as decisoes
tomadas pelas instituicoes de ensino e o comportamento dos discentes em tempo de coronavirus. O
desenvolvimento do trabalho evidencia como todos precisam se reinventar emocionalmente e
financeiramente no isolamento social, pois as aulas presenciais foram remanejadas para EaD e
remotas. Justifica-se este estudo diante da necessidade que muitos tém enfrentado para manter as
mensalidades pagas mediante as datas previstas de vencimento e as adaptacdes feitas pelas
institui¢Oes de ensino para passar seus conteudos. Além de trazer a visdo dos discentes, esse estudo
busca manifestar algumas solucdes entre instituicdes de ensino e discentes matriculados. A
metodologia utilizada teve como base tedrica a coletas de dados bibliografico através de artigos e
documentos e investigativa, pois foi enviado um questionario 4 40 pessoas com idades e instituicdes
de ensino diferenciadas. Apds a pesquisa proposta, entendemos que, a participacdo da opinido de
todos se faz necessério para as instituicoes de ensino obter a melhor solucdo para cada discente,
visto que, cada um se encontra em posicdo diferenciada.

Palavras-chave: Instituicdo de ensino, discentes, coronavirus, ensino a distancia e mensalidades.

Skeskesk

Educational institutions and students in times of coronavirus - study: the dream that has
become a nightmare for many who are without understanding.

Abstract: The The objective of this study is to originate a reflection through the mapping between
the decisions taken by the educational institutions and the behavior of the students in times of
coronavirus. The development of the work shows how everyone needs to reinvent themselves
emotionally and financially in social isolation, because the classes were relocated to EaD and
remote. This study is justified in view of the need that many have faced to maintain the tuition fees
paid by the expected due dates and the adaptations made by the educational institutions to pass their
contents. In addition to bringing the vision of the students, this study seeks to manifest some
solutions between educational institutions and enrolled students. The methodology used had as
theoretical basis the collection of bibliographic data through articles and documents, and
investigative, because a questionnaire was sent to 40 people with different ages and educational
institutions. After the proposed research, we understood that the participation of everyone's opinion
is necessary for the educational institutions to obtain the best solution for each student, since each
one is in a different position.

Keywords: Teaching institution, students, coronavirus, distance learning and monthly fees.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 nao tem sido um ano muito bom para a populacdo mundial, pois desde o final
de 2019 o mundo luta contra um inimigo invisivel denominado coronavirus. Observe o que relata
Barreto e Rocha (2020):

Em 31 de dezembro de 2019, surge na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, Reptiblica
Popular da China, ocorréncias de casos de pneumonia na cidade. Naquele momento, a OMS
foi notificada a fim de verificar as recorréncias dos casos. Logo, foi identificado o agente
transmissor, tratando-se de um novo coronavirus: SARS-CoV-2, que pode levar a sindrome
respiratéria aguda, hospitalizacdao e morte. (p.02)

A partir de entdo, o virus se espalhou chegando ao Brasil, cujo primeiro caso foi identificado
na cidade de Sao Paulo e rapidamente ja estava sendo decretado um surdo de pandemia. Com o
aumento de casos, poucos acessos a testes e informac¢des ndo concretas de como combater o mais
novo virus, lideres politicos de toda parte do mundo, passaram a decretar o isolamento social, a fim
de conter o avango por transmissao.

Uma das medidas tomadas foi em relacdo a educagdo. A OMS aconselhou que as aulas
fossem suspensas sem prazos para o retorno. Nesse momento ambiguo, o que mais preocupam as
instituicdes de ensino é em cumprir o cronograma de aulas para atingir a carga horaria necessaria
para cada curso ofertado, afinal, ninguém quer perder o ano letivo, inclusive os discentes.

E evidente a alteracdo dos cronogramas pelos professores e instituicdes que se retinem com
objetivo de transformar as aulas que antes eram presenciais e agora terdo que ser feitas em EaD e
remotas no formato digital.

Para suster uma educacdao inovadora e com a caracteristica que era fornecida
presencialmente, faz-se necessario que todos os profissionais da educacdao reaprendam com os
conhecimentos didaticos e percebam o grau de dificuldade que cada aluno e até eles mesmos
possam obter nessa repaginacao. Cremos que, tudo deve ser resolvido de forma coletiva através de
metodologias ativas (MORAN, 2017).

Quanto aos discentes é importante ressaltar que além de todas as dificuldades e barreiras ja
existentes, ainda terdo de enfrentar e se adaptar com as aulas on-line (acesso a internet), a
dificuldade financeira (devido ao afastamento do trabalho) e o emocional (devido a perdas e
adaptacoes).

A partir desse renque introdutdrio entendemos que, o sonho de cada pessoa tem o seu valor
seja ele familiar, financeiro ou emocional. A conquista por cada um deles requer rentuncia de alguns
habitos e dedicacdo para projeta-los & realidade. A tarefa é ardua, porém compensadora no final.
Mas, o que podemos fazer para esse sonho nao ser arrancado brutalmente por falta de compreensao
e diadlogo?

Mediate ao quadro perceptivel por meios de pessoas no ambito social que tiveram que deixar
para tras seu sonho de se formar, de pessoas que perderam sua renda e de pessoas que nao possuem
internet adequada para seus estudos. Foi formulada essa pergunta e dessa pergunta fomos a busca de
respostas capazes de ajudar a compreender as atitudes que algumas instituicdes de ensino tém
tomado perante suas aulas e a forma de pagamento das mensalidades dos discentes.

Sabemos que, a tecnologia tem sido bastante utilizada pela populagdo, é quase normal
vermos pessoas a utilizando para ingressar em um curso, faculdade ou para adquirir algum tipo de
conhecimento.

Nesse cenario advindo do coronavirus, é preciso o isolamento social, mas, se faz necessario
que as pessoas continuem com as suas rotinas de estudos. A grande questdo é essa troca repentina
do formato de aula, que além de ndo ter sido contratada para ser virtual, ainda exige dos discentes
uma disciplina que muitos ndo possuem ou de uma melhor capacidade de internet.

Outro fator é o financeiro, mediante a imposicdo do isolamento social, a maioria da
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populacdo estudantil se encontra em casa. Alguns ainda trabalham fora, outros em Home Office e
os demais ndo podem mais trabalhar. Como consequéncia, uma devastadora crise tem se instalado
no lar, crise essa financeira que abrange o emocional na sequéncia.

Diante disso, o presente estudo visa trazer pontos de reflexdo para compreendermos a
relacdo entre a situacdo dos discentes e as atitudes tomadas pelas instituicdes de ensino.

Levando em consideragdo tal situacdo, essa pesquisa justifica-se diante da necessidade que
muitos tém enfrentado para estudar de forma EaD e remota, e honrar com suas mensalidades nesse
momento tdo delicado.

O presente estudo tem por objetivo descrever as opinides de alguns discentes mediante a
coleta de dados feita através de questionarios.

Por fim, a relevancia dessa pesquisa se baseia em trazer reflexdao entre ambas as partes para
que os sonhos que muitos cultivam em seus cora¢des em se formar ndo se tornem um pesadelo.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi feito uma pesquisa investigativa que utilizou
como instrumento de coleta de dados: um questionario contendo 11 perguntas. Sendo, 10 perguntas
objetivas e uma pergunta discursiva feitas através do Google Forms. As pessoas que participaram,
sao discentes de instituicoes diferenciadas, moradores do Rio de Janeiro, homens e mulheres com
idades entre 16 & 60 anos.

O que enfoque tedrico, foi produzido estratégias para a coleta de dados, através de pesquisa
bibliografica, realizada por meio de consultas em livros, artigos, dissertacdes e documental
(doutrinas e leis).

Para Severino (2002, p. 57), recurso de métodos cientificos para a metodologia de pesquisa é
aplicado por meio de conjunto de caminhos para encontrar o conhecimento e solucdes para 0s
problemas proposto.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Em meio 4 pandemia, pessoas foram obrigadas & obedecer a decretos que as orientam &
ficarem em casa. Porém, ao se abdicar das suas proprias vontades, as consequéncias surgiram.
Pessoas que obtinham rendas em seus trabalhos de forma consideravel, hoje ja ndo possuem.
Empregos que eram certos, hoje estdo ociosos. A cada final de més os olhos ficam atentos na conta
bancéria para saber quantos digitos irdo aparecer. A grande surpresa é quando os digitos aparecerem
e posteriormente a pessoa sera obrigada a devolver a empresa que a contratou cada digito que
entrou em sua conta bancaria. Entdo, outro problema se instala, pois advém ao pensamento que é
melhor deixa-lo no mesmo lugar.

Diante de todos os problemas vivenciados pela populacdo, percebemos que as pessoas ainda
acendem sonhos em seus coracoes, no qual cultivam a esperanca para um futuro melhor. Quando
perguntado sobre o estudo, percebemos a importancia que é gerar o sonho de se formar.
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Grafico 1. Perspectivas sobre o estudo.

Sobre o estudo

W FAZ PARTE DE UM SONHO

B QUERO SER O PRIMEIRO DA
MINHA FAMILIA A SE FOR-
MAR

SO QUERO O DIPLOMA

® QUERO UM FUTURO
BRILHANTE

m OUTROS

Percebemos que, poucos sdo os discentes que ndo pensam no seu futuro. Os demais anseiam
por conquistas grandiosas que envolvem o pessoal e o familiar.

No sonho existe um contrato com cronograma de aulas presenciais que foi proposto e a
concordancia feita através da assinatura. Porém, com a mudanca advinda da pandemia, o mesmo foi
ajustado. Sabemos que, estamos em isolamento social, mas o contato virtual permanece, aulas sao
feitas de formas virtuais e remotas que exige um grande esforco de todos os envolvidos, porém
quando se precisa de orientacdo o falar se cala e a tecnologia parece ndo existir.

Diante de tantas interferéncias que surgiram de forma instantanea realmente entendemos
que fica dificil de compreendermos determinadas coisas até porque todos estdo se adaptando. O
concordar ou ndo com aulas on-line, valores e retorno das mensagens cabe 4 instituicao que gera o
sonho e a cada um de noés resolvermos.

O mundo encontra-se em anormalidade nas esferas economica, educacional e social. Todos
estdo passando por momentos impactantes e de transformacoes de habitos e posturas.

Quanto a educacdo o artigo 205 da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL,1988), diz que a
educacdo é um direito de todos e dever do estado e da familia, com a participacdo e colaboracdao da
sociedade, visando o desenvolvimento pleno, o preparo do sujeito para exercer a cidadania e para o
mercado de trabalho. Porém, desde marco o atual governador publicou o Decreto N° 46.970 de 13
de marco de 2020, solicitando a suspensao das aulas em redes publicas, privadas e ensino superior,
cuja medida seria regulamentada. Avelino e Mendes (2020) ressalta que:

Com praticamente todas as instituicdes de ensinos fechadas, milhares de alunos no pais
estdo sem aulas presenciais, o que de fato prejudica o cumprimento dos 200 dias letivos
conforme a Leis de Diretrizes e Bases no artigo 31 (BRASIL,1996). Mas, para isso, foi
decretado a Medida Proviséria n° 934, de 1° de Abril de 2020, em que “estabelece normas
excepcionais sobre o ano letivo da Educacao Baésica e do ensino superior” (BRASIL, 2020).

(p-6).

Nota-se que, através das normas especiais deve ser cumprida a carga horaria minima anual
estabelecida, observando as clausulas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino dotados
através da medida provisoria de 1° de abril (BRASIL, 2020). Portanto, as instituicoes de ensino e os
discentes tiveram que se adaptar com a nova metodologia que esta descrita na portaria n°® 343, de 17
de marc¢o de 2020 (BRASIL, 2020) que substitui as aulas presenciais por modalidades on-line (EaD
e remota) durante a pandemia do coronavirus. No Decreto-Lei n° 1.044, artigo 2° de 21 de outubro
de 1969 (BRASIL, 1969) ja expunha a probabilidades dos alunos terem acesso as atividades
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curriculares em suas residéncias como configuracdo das auséncias das aulas presenciais
(BARRETO e ROCHA 2020).

As aulas de forma digitais se justificam diante de tais medidas provisérias e decretos.
Entendemos que, é de primordial importancia a continuidade dos estudos. Entdo, novas
metodologias foram dotadas por instituicdes e docentes. Algumas instituicdes optaram pela
gravacao de contetidos e aulas outras preferem conteido mais remoto, pois acreditam que se
enquadra melhor com o perfil do curso ofertado nesse momento de pandemia. Na realidade ndo ha
altivez entre essas duas metodologias de ensino. Vejamos que, o EaD ¢ titularizado como uma
plataforma digital elaborada previamente com mediacdes contendo materiais didaticos de acordo
com a grade curricular diz Antunes et al (2020) e ele ainda ressalta que, o ensino remoto ndo possui
planejamento prévio, pois € para atender as demandas imediatas. Ainda podemos perceber que, no
meio académico alguns coordenadores insistem em destacar que as metodologias propostas sao
diferentes. Observo inverdades sobre essa afirmacdo, pois do mesmo modo, materiais deverdao ser
elaborados, pois acredito que, nenhum profissional educacional vai dispor de algum contetido sem
elaboracdo prévia. Do mesmo modo, contetidos deverdo ser expostos e hospedados em alguma
plataforma digital. Que posteriormente poderdo e serdo utilizados por outras turmas vinculadas a
mesma matéria. Percebam o que Antunes et al (2020) enfatiza:

Da mesma forma, o fato é de que a polémica “EaD x ensino remoto” ndo se sustenta, pois a
verdadeira pergunta de fundo é: “de que concepcdo pedagdgica estamos falando? [...]

E neste sentido, portanto, que consideramos incabivel tentar estabelecer uma distincdo real
em termos tedricos, entre a EaD e o ensino remoto, pois o segundo é simplesmente uma
versdo do primeiro realizada de forma bruta sem o romantismo do primeiro. (p.28)

As metodologias descritas utilizam de recursos tais como: videos, lives, e-mails, exercicios,
avaliagcOes, replicacdo, reproducdo, personalizadas ou ndo, ambas estdo no mesmo patamar.
Independentemente da metodologia aplicada, ainda sim, podemos perceber que nem todos estao
tendo acesso as aulas na modalidade ensino a distancia (EaD) ou remota. Sobre as aulas vejamos:

Grafico 2. Perspetivas sobre as aulas.

Sobre as aulas

B AS AULAS ESTAO SENDO ON LINE
B AS AULAS FORAM CANCELADAS OU ADIADAS

NO MOMENTO ESTOU AGUARDANDO

Isso nos faz atentar que, a educagdo ainda ndo esta disponivel & todos e que as instituicoes
precisam promover meios de adequacdo para a captacdo e insercao de todos os seus discentes
matriculados.

“Que as aulas online ndo sdo igualitdrias, pois nem todos os alunos tém acesso d internet
ou possuem computador”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

Apesar de muito sacrificio e adaptacdo por parte dos docentes que promovem as aulas e dos
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discentes que participam das aulas, identificamos que existe uma demora quanto ao retorno dos
Feedbacks. Mesmo em aulas remotas, se um discente tiver com alguma duvida e sua internet nao
permitir que a pergunta seja feita no momento da aula ou quem sabe a sala de aula esteja cheia e o
discente ndo consegue fazer a pergunta necessaria para sanar a sua duvida. Acredita-se que, esse
retorno pode levar até dois dias ou os discentes pode ndo receber o retorno por parte dos docentes.
Aprendemos em sala de aula que qualquer davida deve ser questionada, pois se estamos com duvida
é sinal de interesse ao aprendizado, mas infelizmente muitos docentes tem ignorado o retorno para
alguns discentes. Sejam por ndo visualizacdo das mensagens ou por falta de tempo, mas
acreditamos que ndo importa o tempo, o retorno tem que ser apresentado. Sobre os Feedbacks:

Grafico 3. Perspectivas sobre o feedback.

Sobre os Feedbacks

| OS PROFESSORES
RETORNAM EM 1

HORA
m OS PROFESSORES RE-
TORNAM EM ATE 2 DIAS

OS PROFESSORES NAO
RETORNAM

B RETORNAM NA MEDIDA
QUE PODEM

m OUTROS

A comunicacdo ndo pode calar nesse tempo de pandemia, pois, se a internet serve para
lecionar e transmitir conteido espera-se que também serve para os retornos cuja, ferramentas
podem ser as redes sociais, e-mails e/ou plataforma educacional. Como requisito basico, as
instituicdes devem ofertar meios de relacionamento entre docente e discente durante essa epidemia,
principalmente no periodo em que sdao ministrados os cronogramas de aulas. A educacdo a distancia
deve romper com a relacdo espaco/tempo e se concretizar por uma comunicacdo educacional
imediata, diz MORAES e PEREIRA (2009).

“Ndo estd sendo fdcil, queria mesmo estd em sala de aula, mas como isso ndo foi culpa
nossa, so tem que esperar e fazer minha parte em casa. Ndo esta 100% do que eu queria, mas dd
para levar”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

Mesmo que seja uma proposta temporaria, a satisfacao do discente deve contar como ponto a
favor do ensino proposto.

A mudanca de rotina repentida, ndo afeta somente o requisito educacao e o financeiro, mas
também o psicoldgico do individuo. Muitos ndo estao preparados para ter aulas on-line. Além da
disciplina, o discente tem que possuir uma internet de boa qualidade, além de saber administrar os
afazeres domésticos, ou seus trabalhos em Home Office e as atencoes da familia (que também esta
em isolamento). Segundo Souza et al. (2020) os discentes:

Relatam ainda, dificuldades para ter momentos exclusivos para quaisquer atividades
quando se encontram em casa, devido aos mais variados contextos sociais. Ademais, sabe-
se que, muitas das vezes ndo possuem equipamentos suficientes para que todos os membros
da familia possam utilizar ao mesmo tempo. Outros relatam acerca do préprio convivio
familiar, com maridos, mulheres, filhos, pais, av6s, nas mais variadas situagGes, dentre elas,
algumas relacionadas a doencgas psiquiatricas de alguns membros da familia e, por conta
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deste confinamento os surtos tem sido constantes durante a quarentena, além da senilidade
de alguns individuos que ja lhe era comuns antes mesmo do isolamento social. Em geral,
temos que ter atencdo nestas particularidades e, em alguns casos, dividir as tarefas diarias
de gestdo da casa e dos cuidados com os familiares que necessitam de assisténcia. (p.7).

Podemos entdo observar que, cada um tem a sua particularidade em questdo. Por esse
motivo, que quando contratado o servico educacional, muito optaram pelo ensino presencial.

“Sofro de ansiedade e depressdo e pra mim tem sido extremamente dificil ter aulas on-line
na situagdo que estamos vivendo”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

Outra singularidade que podemos destacar é a falta de cuidado e preocupagdo com o que os
discentes tém enfrentado e passado. Muitos, por conta do coronavirus, estdo perdendo amigos,
familiares e vizinhos. Sobre esse assunto Teixeira e Dahl (2020) relatam que:

O acolhimento e suporte emocional aos estudantes que se encontram em sofrimento ou
apresentem manifestacdes de ansiedade, estresse, medo e angustia - principalmente aqueles
que apresentam intensa preocupacao com seu futuro académico/ ocupacional, com algum
problema de satide/satide mental ou familiar diagnosticado com COVID-19 - é uma
estratégia que deve ser fortalecida nos programas de assisténcia estudantil, assim como em
outros espacos de apoio ofertados pelo corpo docente. (p.514)

Tudo que ocorre em nossas vidas geram aprendizados e na bagagem vém os retornos
positivos e negativos. A seguir, destacaremos alguns pontos referentes ao estudo a distancia:

Quadro 1. Perspectivas positivas e negativas.

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Gerenciamento de tempo Disponibilidade de tempo
Momentos para ler e pesquisar mais Falta de participagéo remota por

conta da internet

Ajuda mutua de todos envolvidos Nao ter o Feedback necessario
nas aulas
Avango em técnologia educacional N&o ter internet boa
Integracao entre docente e discente/ Presenca da familia e barulhos
teoria e pratica externos

As aulas no formato em EAD tém sim suas vantagens, basta cada um saber aproveita-las.
Nesse impasse educacional e pessoal, muitos se desesperam por ndao se adequar dando lugar ao
medo e incertezas que comecam a assumir o psicolégico.

O sentimento que paira no grupo muita das vezes é de trancamento da faculdade e, retomar
os estudos quando o mesmo voltar a modalidade presencial, porém, ao pensar na
possibilidade de reviver essa experiéncia novamente no préoximo semestre e ainda, perder
seis meses de suas projecdes, uma parcela, mesmo com todas as dificuldades, optou por dar
continuidade nos estudos, na modalidade a distancia. (SOUZA et al. 2020 p.13)

O chato disso tudo, é que muitos se sentem obrigados a aceitar as aulas de forma virtual por

ndo terem outra op¢ao. Se parar, perdem um Semestre ou mais, pois ndao sabemos o quanto o
isolamento social vai permanecer e se continuar, tem que se adaptar com horarios, cronograma de

HSDR http://www.hsdr.periodikos.com.br/


http://www.hsdr.periodikos.com.br/

estudos, familia, internet que ndao pega bem, vizinhos barulhentos dentre outros obstaculos.
Algumas instituices até oferecem em seu cronograma aulas presenciais posteriores ao isolamento,
outras mudaram os cronogramas das aulas praticas para o futuro, porém a continuidade dos estudos
permanece para que seja cumprida a carga horaria minima estabelecida.

Outro fato que nos chama atencdo e é o motivo de muita preocupagdo para as instituicoes de
ensino e para os discentes é o financeiro. Percebemos que, muitos entram em contato com a
instituicdo para tentar obter um desconto, isencdo ou mudar a forma de parcelamento, a fim de
conseguirem continuar com o sonho da formacao. Perguntado sobre a renda financeira:

Grafico 4. Perspectivas sobre a renda financeira.

SOBRE A RENDA FINANCEIRA

m1
3%

m CONTINUA A MESMA
m REDUZIU ATE 50%
REDUZIU DE 50% A 100%

B REDUZIU, MAS NAO SEI
QUANTO

Identificamos que, aqueles que permaneceram com a mesma renda, ainda estdo com as suas
atividades profissionais ativas, seja por executarem servicos essenciais ou estdo atuando em Home
Office. Os demais tiveram seus rendimentos afetados pelas medidas de isolamento. Os jovens que
dependem dos pais, ndo sabem muito bem o quanto reduziu, e os outros perderam empregos ou
estdo impossibilitados de trabalharem, pois sdao prestadores de servi¢os ndao essenciais.

Em quanto lideres politicos brigam para se entender entre permanecer com as atividades
econdmicas paradas ou nao por conta da pandemia. Pessoas lutam para sobreviver e para que seus
projetos ndo sejam destruidos.

Segundo NEVES (2020) a Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor) para nao impactar
nos recebiveis dos docentes e nas despesas das instituicoes, sugere que os discentes nao solicitem
reembolsos, descontos ou cancelamentos. Sabemos que, as institui¢oes tem que cumprir com as
suas obrigacOes diarias, porém se analisarmos a questdo na amplitude perceberemos que, se o
contratante ndo esta recebendo seu salario por imposicao, como que ele podera arcar com o valor
integral da parcela do seu ensino? Sera que é s6 o discente que esta no barco ou todos? Isso é
economia! Se a moeda nao circular todos saem perdendo.

A empatia esta entre o Direito e a Psicologia, estdo inseridas nas aulas de Direito chamada
“cooperacao processual” (art. 6° do CPC) diz FILPO (2020).

Ja para o MEC que permitiu que as aulas fossem virtuais. Declarou que, se houver reducao
dos custos nas instituicdes de ensino (pois, estdo fechadas) essa reducdo devera ser repassada nas
mensalidades para o consumidor, relata NEVES (2020).

Perguntado sobre as mensalidades:
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Grafico 5. Perspectivas sobre as mensalidades.

Sobre as mensalidades
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No cenério de precariedade na economia muitos ainda estdo pagando suas mensalidades sem
nenhum tipo de desconto. Entre os bolsistas, os que irdo pagar no final dos estudos e os estudantes
da Federal, estdo os que chegaram ao fim da linha com trancamento da matricula e poucos sdo os
que tiveram descontos concedidos.

“Sem o saldrio normal, seria interessante se a Instituicdo fosse compreensiva e fornecer
desconto jd que as aulas estdo sendo ministradas online. Quanto ao sonho, quero realiza, mas
dependo da parceria da instituicdo”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

“No momento provavelmente se nao conseguir uma bolsa para esses meses de 100% terei
que trancar”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

“S6 vou conseguir realizar meu sonho por ser bolsista, se ndo eu ja teria de ter trancado o
semestre”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

“Infelizmente tive que adiar meus estudos porque meu financeiro ndo ficou compativel as
minhas condigdes. As empresas que trabalho, uma parou de pagar e a outra teve que mudar suas
condigbes e a instituicdo de ensino ndo mudou os planos dela. Logo foi impossivel continuar”.
(RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

Diante do reconhecimento de que ha oportunidade de solucdes de conflitos, queremos
esbocar o sentimento de desdouro no qual, observa-se o posicionamento do emudecer das
institui¢oes de ensino.
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Grafico 6. Perspectivas sobre a institui¢ao de ensino.

Sobre a Institui¢ao de ensino
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Estamos nos referindo ao momento exato ao apse da pandemia coronavirus e ja devemos
pensar sobre o impacto que também teremos na economia pés-pandemia.

Acredito que, todos os estudantes ndo desejam cancelar ou trancar a sua matricula escolar,
pois além de sonhos, por detrds de um canudo existe o peso de uma vida melhor advinda da sua
formacdo e estd preparado educacionalmente pos-pandemia pode gerar oportunidade que muitos
anseiam por anos.

“Entrei em contato com a faculdade para um desconto possivel, mas a resposta leva até um
més para ser efetuada, até o momento nenhum tipo de ajuda via telefone, e sigo persistindo para
que eu ndo pare os estudos”. (RELATO ANONIMO DA PESQUISA, 2020).

Em quanto redigia esse trabalho, o senador Rogério Carvalho (PT-SE) apresentou um
projeto de lei (PL 1.163/2020) que obriga as escolas e as instituicdes de ensino superior a reduzirem
as suas mensalidades, relata Neves (2020). Segundo o G1 RIO (2020) a Assembleia Legislativa do
Rio (Alerj) aprovou, no dia 26 de maio, o projeto de reducdo de mensalidades. Porém, o atual
Governador do Rio de janeiro tem que aprovar para virar lei. Se aprovado, os descontos serdao das
seguintes formas:

A reducdo de valores serd considerado de acordo com os valores das mensalidades.
Mensalidade é de até R$ 350,00, ndo haverd desconto. Acima desse valor aplicar um
desconto de 30% sobre a quantia que ultrapassa a faixa de isengdo. Ou seja, uma escola
com mensalidade de, por exemplo, R$ 700, devera aplicar um desconto de R$ 105, uma
reducdo total de 15%. J4 uma instituicdo que cobrava R$ 2.000,00 devera aplicar um
desconto R$ 495,00, ou 24,75% do total. ALERJ (2020).

Acreditamos que, os descontos aplicados nas mensalidades geraram refrigérios aos
discentes. Entdo, vamos torcer para que a Lei seja aprovada. Mas, atenc¢do, se for aprovado a
aplicacdo dos descontos deverdo seguir as condi¢oes a seguir:

A reducdo nos valores serd aplicada apenas aos contratos que preveem aulas na
modalidade presencial, e ndo valerdo para contratos com inadimpléncia ha pelo
menos duas mensalidades. O descumprimento do disposto na presente Lei ensejara a
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aplicacdo de multas, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, por érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo, notadamente pela Autarquia de Protecdo e Defesa
do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro (PROCON-RJ). ALERJ (2020).

Cada conflito tem sua natureza, complexidade e forma de lidar, cabe aos juristas fazer
apontamentos mais adequados para solucionar o que esta em questdo, decreve Filpo (2020). Nao
precisamos de profissionais de Direito para que o sonho de se formar ndo seja arrancado
brutalmente das nossas vidas, basta sabermos resolver os conflitos gerados pelo coronavirus e o
isolamento social, com maturidade somada ao diadlogo, cujo objetivo se transformara em percursor
para solucionar o impasse. Filpo (2020) descreve que, a respeito das obrigacdes e dos contratos que por
ventura forem impactados pela pandemia, deve-se aplicar as melhores solucdes de conflitos por meio da
reflexdo e métodos consensuais.

Como o intuito desse trabalho é proporcionar reflexdao para ambas as partes envolvidas,
nesse caso, instituicdo de ensino e discentes, ficam definidos por escrito o que foi desenvolvido,
como metodologia abrangente de recursos de oportunidades para ambas as partes se entenderem.

O fim do conflito significa o inicio de oportunidade para que ambas as partes possam
redescobrir que uma precisa da outra para obter sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que, o presente relato de experiéncia pretende proporcionar momentos de
reflexdo entre as instituicoes de ensino e discente, pois acreditamos que, o dialogo e a flexibilidade
na compreensao € a melhor solucdo nesse instante. Na atual realidade, todos tem que se reinventar
para conseguir remar contra a maré advinda do coronavirus. Porém, para chegar ao porto, seria mais
facil se as maos de todos estivessem remando na mesma dire¢do do didlogo e da compreensao.

Também identificamos que, cada um possui a sua particularidade e singularidade. Cada
pessoa tem um sonho e cada sonho gera uma expectativa para si e para todos que estdo a volta.
Entendemos que, a obrigacdo de se abdicar do trabalho tem que ser respeitada, afinal manter o
isolamento social se faz importante, pois estamos falando de vidas.

Ja que as contas bancarias se encontram ociosas e as aulas EaD remotas ou ndo tem sido
proposto, entendemos que, o melhor seria que o acordo fosse feito mediante o ouvir para resolver os
conflitos pertinentes. Mas infelizmente, no momento, para alguns discentes, isso ndo é possivel.

Com os relatorios ora apresentados é possivel destacar os indicadores e entender que,
ninguém esta em casa porque escolheu, mas sim por ter sido imposto. Acreditamos que, ninguém
gostaria de enviar diversas mensagens e nao ser correspondido podendo estar pessoalmente as
perguntando.

Infelizmente estd ocorrendo naufragio no barco dos sonhos e quem esta ficando tem se
esforcado para ndo ser atingido por essa tempestade. Os rumores de naufragios podem ser
eliminados se houver um sé propoésito. Cuja consequéncia, serdo frases de agradecimento ecoando
ao dizer que o sonho foi realizado, muito obrigada pela compreensao.
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